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一、本课程教学目的和任务

（1）让学生对目前的电子商务大背景有深刻的了解，坚定学生对电商未来的坚定信念。
（2）让学生对淘宝与天猫有基础的了解。
（3）让学生掌握淘宝开店的过程和步骤。
（4）让学生能够有逻辑性地分析市场并对店铺进行定位。
（5）让学生能对淘宝店铺日常运营进行基本的管理。
（6）让学生对淘宝店铺的营销推广工具有着基本的认识。
（7）让学生有能力使用至少一种网络营销工具为店铺进行营销推广。
二、本课程的基本要求

本课程要求学生掌握互联网平台基础知识，掌握开店的过程和步骤，能够深入地开展逻辑性地分析市场并对店铺进行定位，掌握店铺日常运营进行基本的管理，掌握淘宝店铺的营销推广工具有着基本的认识及营销推广
三、本课程与其他课程的关系

1、先修课程：计算机应用基础
2、相关课程：无
四、课程内容
第一节、电子商务简介
1. 什么是电子商务
2. 电子商务的特点和运用
3. 电子商务的主要表现形式
4. 电子商务的发展趋势
5. 本课考核方式
第二节、网络零售概述
1. 新商业文明
2. 网络零售与传统零售方式的区别
3. 网络零售的优势运用
第三节、淘宝与天猫
1. 淘宝与天猫简介

2. 淘宝与天猫区别
3. 淘宝与天猫联系
第四节、开店流程
1. 开店必备
2. 实名认证
3. 店铺认证
4. 开店考试
第五节、重视交易安全
1. 电脑安全
2. 密码安全
3. 支付宝数字证书
4. 交易安全
第六节、开店考试与淘宝开店
1. 淘宝规则
2. 考试
3. 审核与开店
4. 解决开店过程中遇到的问题

第七节、市场与店铺定位
1. 市场分析
2. 店铺定位
3. 进货渠道
第八节、成功开店
1. 解决开店过程中遇到的问题
2. 客服管理
五、教学方法与手段
（一）教学方法：
1.启发式教学
通过教师对案例分析引导，启发启发学生思维，讲解知识要点，促进学生的积极思考 。
2.参与式教学
鼓励“学生参与教学”过程，改变传统 “以教师为中心” 的教学模式为“以学生为中心，教师为主导，任务为驱动”的教学模式。
3.通过分组，让学生进行实际开店操作，以组为中心进行店铺各类指标考核。
（二）教学手段
1.网络教学
   ⑴网上答疑：通过QQ和Email等方式与学生交流，及时解决学生在学习中遇到的种种问题。
   ⑵电子教案和助学课件：在没有老师指导的情况下，学生可以通过电子教案和助学课件进行自主学习，课上听不懂的问题可以通过课件继续学习，也可以预习后面的知识。
2.实践教学
本课程授课由教授课与实践课穿插组成。每一节课都会穿插实践内容以增强学生的动手实际操作能力。
3.项目驱动
本课程会进行学生分组。每一个学生小组将会拥有一个独立的网店。此网店将贯穿整个教学当中，并且此网店各项指标将作为成绩考核的重要依据。
六、考核方式

考核方式：考查
成绩评定：考查课（1）平时成绩占20 %，形式有：考勤、课堂表现
（2）考试成绩占80 % ，形式有：店铺指标考查
七、教材及主要教学参考书
     1、教材：网上开店实务（项目式教材） 第2版  黄文莉 机械工业出版社
2、参考书：网上开店指南  罗新宇  电子工业出版社出版
八、学时分配
	序号
	章  节  内  容
	学    时    分    配

	
	
	合计
	讲课
	上机实验
	设计
	习题
	课外阅读
	其它

(需明确)

	1
	第一节 电子商务简介
	2
	
	2
	
	
	
	

	2
	第二章 网络零售概述
	2
	
	2
	
	
	
	

	3
	第三章淘宝与天猫
	2
	
	2
	
	
	
	

	4
	第四章开店流程
	2
	
	2
	
	
	
	

	5
	第五章重视交易安全
	2
	
	2
	
	
	
	

	6
	第六章开店考试与淘宝开店
	2
	
	2
	
	
	
	

	7
	第七章市场与店铺定位
	2
	
	2
	
	
	
	

	8
	第八章成功开店
	2
	
	2
	
	
	
	

	9
	复习考试
	2
	
	2
	
	
	
	

	
	合计
	18
	
	18
	
	
	
	


注：实际执行学时分配时，可根据当学期的校历及课表作适当的增删。
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